Per 1 januari 2017 zijn alle aanbieders van ‘geneeskundige ggz’, dat wil zeggen generalistische basis-
ggz en gespecialiseerde ggz binnen de Zorgverzekeringswet, verplicht een kwaliteitsstatuut openbaar
te maken. Dit betreft een goedgekeurd kwaliteitsstatuut.

1. Gegevens ggz-aanbieder

Naam praktijk: Psychologie Praktijk Florisse

Praktijkadres: Broekhem 25D, 6301 HD Valkenburg aan de Geul
E-mail: info@psychologiepraktijkflorisse.nl

Telefoon: 06-15117753

KVK hummer: 60715170

AGB-code praktijk: 94060773

Naam regiebehandelaar: mw. E.J.R. Florisse

BIG-registraties: 09918091525 (klinisch psycholoog) / 29918091516 (psychotherapeut)
Basisopleiding: Psychologie, afstudeerrichting neuropsychologie (Universiteit Utrecht)
AGB-code persoonlijk: 94014424

2. A Biedt zorg aan in
Generalistische basisGGZ en Gespecialiseerde GGZ (S-GGZ)

B. Biedt zorg aan in setting 1 en vult voorwaarden t.a.v. de indicerende en codrdinerende rol als
volgt in

Indicatiestelling gebeurt zorgvuldig met ruime expertise en werkervaring met veel (complexere)
psychische problematiek. Wanneer er tijdens de probleemanalyse naar voren komt dat de expertise
buiten het veld ligt van de ondergetekende regiebehandelaar dan wordt er verwezen naar een andere
(regie)behandelaar.

Wat betreft de coérdinerende rol beschikt ondergetekende regiebehandelaar over voldoende kennis
en kunde om de zorgbehoefte op complexiteit en urgentie in te schatten en om de aard en omvang
van behandeling die nodig is te organiseren en uit te voeren. Naasten worden actief betrokken in de
behandeling en er is een actief, groot professioneel multidisciplinair netwerk beschikbaar om
eventuele vragen te kunnen overleggen.

A Aandachtsgebieden

Cliénten (in principe 18+ jaar) en hun systemen kunnen in mijn praktijk terecht voor
psychotherapeutische behandeling van verschillende psychische stoornissen, met eventuele
comorbiditeit op het gebied van problemen in de relatie- en gezinssfeer. Naasten worden actief
betrokken. Cliénten beschikken over een zekere mate van zelfredzaamheid en stabiliteit.

B Cliénten met de volgende hoofddiagnoses kunnen in de praktijk terecht

e angststoornissen

e stemmingsstoornissen

e verstoorde rouwverwerking

e traumagerelateerde stoornissen

e somatoforme problematiek

e persoonlijkheidsproblematiek

e levensfaseproblematiek

e en andere psychische problemen die een reden tot zorg kunnen zijn.



Behandeling kan zowel individueel als systemisch plaatsvinden.

Ik lever geen zorg aan mensen met een matige of ernstige verstandelijke beperking, primaire
psychotische problematiek, forensische problematiek, mensen ader de 18 (i.v.m. geen financiering)
en mensen met een verhoogde crisisgevoeligheid. Wanneer er sprake is van comorbide somatische
problematiek dan dient dit afdoende begeleid te worden door artsen.

4. Samenstelling van de praktijk

Aan mijn praktijk zijn de volgende zorg verlenende medewerkers verbonden (namen en
BlGregistraties van regiebehandelaren):

A Indicerend en codrdinerende regiebehandelaar
Naam: Esther Florisse
BIG-registratienummer: 09918091525 (klinisch psycholoog) / 29918091516 (psychotherapeut)

B Mede-behandelaren

Indien wenselijk wordt er gebruik gemaakt van de volgende mede-behandelaren in een
behandeltraject:

Naam: Kim van Beest
BIG-registratienummer: 99912336625

Naam: Irene Orbons:
BIG-registratienummer: 99061909025

5. Professioneel netwerk

5a. Ik maak gebruik van een professioneel netwerk waaronder:
Huisartsenpraktijk(en)
Collega psychologen en -psychotherapeuten

ggz-instellingen

5b. Ik werk in mijn professioneel netwerk het meest, frequent, samen met (naam/namen en indien
van toepassing BIG-registratie(s)):

Naam: Kim van Beest
BIG-registratienummer: 99912336625

Naam: Irene Orbons:
BIG-registratienummer: 99061909025

Daarnaast probeer ik zo veel mogelijk samen te werken met verwijzende huisartsen en andere
betrokken hulpverleners (dit varieert per cliént).

5¢c. Ik maak in de volgende situaties gebruik van dat professionele netwerk, tenzij de cliént
daarvoor geen toestemming geeft:

- Overleg met huisartsen en andere betrokken hulpverleners over de voortgang van de behandeling,
eventuele opschaling of afschaling van zorg, consult indien gewenst bij iemand anders,
medicatiebeleid t.a.v. cliénten.

- Overleg met grootschaligere instanties indien opschaling gewenst is.

- Intervisie met collega GZ-psychologen en psychotherapeuten gericht op vragen omtrent
diagnostiek,behandeling en eigen professioneel functioneren.

- In geval van vakantie of ziekte is een collega psycholoog waarnemend aanwezig.

5d. Cliénten kunnen gedurende avond/nacht/weekend/crises terecht bij (mijzelf,
huisartsenpraktijk/post, spoedeisende eerste hulp, ggz-crisisdienst):
In geval van een acute crisis kunnen cliénten binnen kantoortijden terecht bij de huisarts en buiten



kantoortijden bij de huisartsenpost (HAP) alwaar bekeken zal worden of een inschatting door een
crisisdienst gewenst is. Bij subacute crisis kan de cliént contact met mijzelf opnemen en zullen we
kijken wat nodig is en of afspraken vervroegd kunnen plaatsvinden. Gezien de beperkte
bereikbaarheid van de praktijk zal een acute crisis dus altijd via een huisarts lopen.

5e. Heeft u specifieke afspraken met een ggz-crisisdienst, HAP of SEH?
Nee, omdat: Het binnen deze regio zo geregeld is dat altijd een huisarts verwijst voor een inschatting
bij een crisisdienst. Er worden geen afspraken gemaakt met kleinschaligere praktijken.

5f. Ik vorm een lerend netwerk met de volgende vier zelfstandig werkende zorgverleners of heb
mij aangesloten bij het lerend netwerk van de volgende zorgaanbieder:

Mondriaan GGZ
Netwerk vrijgevestigden in Zuid-Limburg

5g. Het lerend netwerk geef op deze manier invulling aan het samen leren en verbeteren:

Samen stilstaan bij deskundigheid, professionaliteit en ontwikkelingen binnen het vakgebied.

6. Contracten met zorgverzekeraars en de vergoeding van verzekerde zorg

Heeft u een contract met de zorgverzekeraar?
Nee

7. Behandeltarieven:
Ik heb de tarieven die ik hanteer gepubliceerd in mijn praktijk.

De behandeltarieven, OZP-tarief en eventueel no-show voorwaarden en no-show tarief zijn te
vinden in de bijlage.

8. Kwaliteitswaarborg

Ik voldoe aan de volgende kwaliteitseisen, voortvloeiend uit mijn beroepsregistratie, specialisme of
branche/beroepsvereniging(aanvinken wat van toepassing is:

Intervisie

Bij- en nascholing

Registratie-eisen van specifieke behandelvaardigheden

De beroepscode van mijn beroepsvereniging

Link naar website: https://www.nvgzp.nl/beroep/beroepscode/

9. Klachten- en geschillenregeling

9a. Mijn cliénten kunnen met klachten over mij of mijn behandeling terecht bij mij of bij (naam
en contactgegevens klachtenfunctionaris):

Clienten kunnen met klachten bij mij terecht. Indien we deze niet persoonlijk kunnen oplossen
dan kunnen ze terecht bij de klachtenfunctionaris van de klachten- en geschillencommissie van
het NIP

Link naar website:
Klachten (van cliénten) - NIP

10. Regeling bij vakantie en calamiteiten
10a. Cliénten kunnen tijdens mijn afwezigheid gedurende vakantie en ziekte terecht bij

Naam vervangend behandelaar:

Naam: Kim van Beest
BIG-registratienummer: 99912336625



Naam: Irene Orbons:
BIG-registratienummer: 99061909025

10b. Ik heb overdracht geregeld en vastgelegd in geval mijn praktijk plotseling sluit wegens
overlijden of andere calamiteiten:
Ja

11. Wachttijd voor intake en behandeling
Cliénten kunnen informatie over wachttijden voor intake en behandeling telefonisch inwinnen.

12. Aanmelding en intake

12a. De aanmeldprocedure is in mijn praktijk als volgt geregeld (zoals: wie ontvangt de
telefonische aanmelding, wie doet de intake, hoe verloopt de communicatie met de cliént):
Cliénten kunnen via e-mail of telefonisch contact met mij opnemen. Telefonisch zullen we de eerste
screening doen om te bekijken of een aanmelding bij de praktijk passend is. Eventueel kan er ook
nog overleg met de verwijzer plaatsvinden. Indien het een passende aanmelding lijkt dan zal er een
face- tot face intake plaatsvinden (1/2 gesprekken) met ondergetekende.

Communicatie met de cliénten zal dus enkel met ondergetekende zijn en voornamelijk

telefonisch/ eventueel via mail plaatsvinden.

12b. Ik verwijs de cliént terug naar de verwijzer —indien mogelijk met een passend advies- indien
mijn praktijk geen passend aanbod heeft op de zorgvraag van de cliént (zoals een ander
werkterrein of een behandelaar met een andere specifieke deskundigheid):

Ja

13. Behandeling en begeleiding
13.a De cliént/cliént is geinformeerd over degene die het aanspreekpunt is tijdens de behandeling
(naam en functie van de betreffende persoon zijn bekend bij de cliént):

Ja, de cliént is altijd geinformeerd over het aanspreekpunt.
Dat zal in dit geval ondergetekende zijn (E Florisse).

13.b Bij langer durende behandeling en begeleiding (> 12 weken) stuurt de indicerend
regiebehandelaar een afschrift of samenvatting van het behandelplan als brief naar de huisarts (of
andere verwijzer), tenzij de cliént/cliént daarvoor geen toestemming geeft:

Ja, er wordt een afschrift of samenvatting van het behandelplan als brief naar de huisarts of andere
verwijzer gestuurd als er toestemming is van de client.

13.c Ik draag zorg voor goede communicatie met de cliént/cliént en —indien van toepassing en met
toestemming van de cliént/cliént - diens naasten, over het beloop van de behandeling en
begeleiding. Ik doe dat als volgt:

Ja, ik draag zorg voor een goede communicatie met client, en met toestemming van client, met diens
naasten over het beloop van de behandeling. Er zullen regelmatig evaluatiemomenten plaatsvinden
waarbij getoetst wordt of het behandelplan en uitvoering daarvan goed verloopt.

13.d De voortgang van de behandeling en begeleiding wordt in mijn praktijk als volgt gemonitord
(zoals voortgangsbespreking behandelplan, evaluatie, vragenlijsten, ROM):

Ik reflecteer periodiek en tijdig met de cliént/cliént (en eventueel zijn naasten, medebehandelaren) de
voortgang, doelmatigheid en effectiviteit van de behandeling en begeleiding. Als standaardperiode
hanteer ik hiervoor: om de 3 maanden.



De voortgang van de behandeling wordt in deze praktijk gemonitord middels behandelevaluaties,
vragenlijsten en ROM metingen. Evaluaties zullen minimaal 1x per kwartaal plaatsvinden. Hierin wordt
ook de cliénttevredenheid getoetst en besproken.

13.e Ik meet de tevredenheid van mijn cliénten op de volgende manier (wanneer, hoe):

Mondelinge evaluatie, om de 3 maanden of op indicatie/wens eerder.

14. Afsluiting/nazorg

14a. Ik bespreek met de cliént (en eventueel zijn naasten) de resultaten van de behandeling en
de mogelijke vervolgstappen:
Ja

14b. De verwijzer wordt hiervan in kennis gesteld middels een afrondingsbrief, tenzij de cliént
hiertegen bezwaar maakt:
Ja

14c. Als een vervolgbehandeling nodig is, geef ik hierover gericht advies aan de verwijzer. Ik
informeer de vervolgbehandelaar waar nodig over het verloop van de behandeling en de behaalde
resultaten voorzien van het vervolgadvies, tenzij de cliént hier bezwaar tegen maakt:

Ja

15. Omgang met cliéntgegevens

15a. Ik vraag om toestemming van de cliént bij het delen van gegevens met niet bij de
behandeling betrokken professionals:
Ja

15b. In situaties waarin het beroepsgeheim mogelijk doorbroken wordt, gebruik ik de daartoe
geldende richtlijnen van de beroepsgroep, waaronder de meldcode kindermishandeling en
huiselijk geweld (bij conflict van plichten, vermoeden van kindermishandeling of huiselijk geweld),
het stappenplan materiéle controle en ik vraag het controleplan op bij de zorgverzekeraar (bij
materiéle controle):

Ja

15c. Ik gebruik de privacyverklaring als de cliént zijn diagnose niet kenbaar wil maken aan zijn
zorgverzekeraar/NZA:
Ja

Ik verklaar dat ik me houd aan de wettelijke kaders van mijn beroepsuitoefening, handel conform het
Landelijk Kwaliteitsstatuut GGZ en dat ik dit Kwaliteitsstatuut naar waarheid heb ingevuld.

Naam: Esther Florisse
Hulsberg, 17-10-2025



